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GCRA

Faits et chiffres généraux
Importateurs qui se sont inscrits a ce jour sur le portail client de la GCRA
représentent environ 86 % de toutes les marchandises importees
commercialement au Canada.
Environ 94 % des importateurs qui se sont inscrits au Portail client de la GCRA a
ce jour sont des petites ou moyennes entreprises.
117 terminaux répartis sur 73 sites donneront accés au portail client de la GCRA
d'ici mai 2024.
Le systéme actuel utilisé pour gérer la perception des droits et des taxes a la
frontiére a 36 ans et est a risque de tomber en panne.
La GCRA remplacera 9 systémes vieillissants.
12 réglements sont touchés par la GCRA et un nouveau réglement a eté introduit
en vertu de la Loi sur les douanes.
Entre 2018 et 2022, 'ASFC a organisé 35 séances de consultation avec les
partenaires de la chaine commerciale
Entre 2018 et 2022, 'ASFC a organisé 63 sessions de groupes de travail
techniques avec les partenaires de la chaine commerciale
Entre 2018 et 2022, 'ASFC a organise 169 événements d'engagement avec les
partenaires de la chaine commerciale
Entre 2018 et 2022, 'ASFC a organisé 73 partenaires de la chaine commerciale
ont éteé invités a participer a lI'exercice SEG 1.0
Entre 2018 et 2022, 'ASFC a organisé 44 partenaires de la chaine commerciale
ont été invités a participer a I'exercice SEG 2.0.

Budget

Le financement de la GCRA a été réservé pour la premiére fois au cours de
I'année fiscale 2010-2011 et a été obtenu au moyen de soumissions successives
au Conseil du Tresor.

Le total des dépenses de projet autorisées pour I'élaboration de la GCRA s’éléve
a 526,8% millions de dollars, dont 438,4% millions (y compris la TVH, les avantages
sociaux et les transferts standard a SPC et a SPAC) de dollars avaient ete
depenses en date du 31 decembre 2023. Le développement comprend le codt
total de toutes les activités et de tous les produits livrables depuis la phase de
définition du projet jusqu'a la cléture du projet.

Le total des dépenses de projet autorisées pour maintenir la GCRA s’éléve a
179,5% millions de dollars, dont 118,4$ millions (y compris la TVH, les avantages
sociaux et les transferts standard a SPC et a SPAC) de dollars avaient éte
dépensés en date du 31 décembre 2023. Les colts d'entretien permanents sont
ceux qui sont nécessaires en permanence pour les opérations et I'entretien a la
suite du projet.



Passation de contrat

Deloitte, le partenaire stratégique de I'ASFC en matiére de la GCRA, a été choisi
dans le cadre des processus d'approvisionnement concurrentiels de Services
publics et Approvisionnement Canada.

En janvier 2013, un premier contrat a éte attribué a Deloitte pour des travaux de
planification et d'initiation de la GCRA.

En janvier 2015, un deuxiéme contrat a éte attribué a Deloitte pour les travaux de
la phase 1 du projet de la GCRA, le Grand livre des comptes clients.

En juin 2016, un troisiéme contrat a été décerné a Deloitte pour le travail sur le
soutien de solution du Grand livre des comptes clients.

En fevrier 2018, un quatrieme contrat a ete attribue a Deloitte pour concevaoir,
développer, mettre en ceuvre et fournir des services continus de soutien a
l'infrastructure et a la gestion des applications pour la solution de la GCRA Phase
2,

Mise a I’essai

Les versions majeures de la GCRA ont fait I'objet d'essais rigoureux.

La version 2, dont la mise en ceuvre est prévue pour mai 2024, a fait I'objet de
plus de 4 200 cas de tests.

La Simulation de I'expérience de la GCRA a été lancée pour permettre a certains
partenaires d'acquérir de |'experience dans l'environnement GCRA version 2.

Surveillance

Le GCRA est assujetti a la surveillance du Secrétariat du Conseil du Trésor du
Canada, y compris aux exigences en matiére de rapports réguliers.

Services publics et Approvisionnement Canada est l'autorité contractante pour les
deuxiéme et quatrieme contrats de la GCRA avec Deloitte.

Une surveillance indépendante a été assurée pendant toute la durée du projet au
moyen de vérifications multiples, de vérifications de santé du projet et d'examens
indépendants par des tiers.

Engagement

La GCRA a une stratégie de mobilisation documentée qui comprend la
participation des partenaires de la chaine commerciale, d'autres ministéres et des
intervenants internes de I'ASFC.

Les forums comprennent des groupes de travail réeguliers des partenaires de la
chaine commerciale, des réunions hebdomadaires de gouvernance, des
webinaires et des envois postaux de 'ASFC et des partenaires intermédiaires.
Les partenaires de la chaine commerciale ont été inclus dans les activités d'essai
de la GCRA et dans la Simulation de I'expérience de la GCRA.



¢ Les commentaires des intervenants ont été pris en considération par I'ASFC lors
de la prise de décisions et ont été un éléement clé dans la décision de reporter la
date de mise en service de la version 2 a mai 2024.



FEUILLE DE DISPOSITION

Message

Réponse de I'ASFC

GCRA adopte une approche « big
bang » qui compromettra la
circulation des marchandises
légitimes a travers la frontiére et la
perception efficace et exacte des
droits et des taxes.

e Le GCRA a été mis en ceuvre
sous plusieurs versions depuis
la fin de la phase 1 du projet en
janvier 2016.

e Plus récemment, en mai 2021, le
Portail client de la GCRA a été
lancé ; depuis cette date, les
partenaires de la chaine
commerciale, tels que les
importateurs, peuvent s'inscrire
sur le Portail client de la GCRA.

e Bien que I'ASFC reconnaisse
que le lancement de la version 2
en mai 2024 représentera un
changement important dans la
facon dont les droits et les taxes
sur les marchandises
commerciales importées au
Canada sont imposés ou pergus,
I'’Agence a pris un certain
nombre de mesures pour que ni
le flux de marchandises
légitimes a travers la frontiére, ni
le paiement des droits et taxes,
ne soient compromis par le
lancement de la version 2.

e Les mesures qui seront en place
pour faciliter la transition vers la
version 2 comprennent :

o L'établissement d'un délai
de 180 jours au cours
duquel les marchandises
peuvent encore étre




Message

Réponse de I'ASFC

dedouanées avant le
paiement des droits et
taxes sans exiger de
l'importateur une garantie ;
et,

o Une période de transition
du numéro d'entreprise du
courtier qui appuiera
I'utilisation du numéro
d'entreprise du courtier
pour présenter une
déclaration en détail au
nom de ses clients
importateurs qui ne se sont
pas encore inscrits au
Portail client de la GCRA.

La version 2 entrainera des retards
a la frontiére, entrainera I'abandon
des marchandises, augmentera les
couts et compromettra
I'acheminement des marchandises
|égitimes au Canada.

La GCRA est un systéme de
comptabilité et ne remplacera
pas le systéme utilisé pour le
dédouanement des
marchandises.

La GCRA contribuera a
améliorer le respect des régles
commerciales, a réduire les
pertes de revenus et a simplifier
le processus d'importation.

En plus des mesures
susmentionnées visant a faciliter
la transition vers la GCRA
(période de transition de 180
jours avant le paiement et
période de transition du numéro
d'entreprise du courtier), une
augmentation de la dotation et
de la disponibilité des
ressources sera en place en mai
2024.




Message

Réponse de I'ASFC

Ce mois-ci, des terminaux
faisant face au public et ayant
acces au Portail client de la
GCRA sont déployés aux points
d'entrée partout au pays. Ces
terminaux offriront un autre
moyen aux petites entreprises
qui transitent directement avec
I'ASFC de s'inscrire dans le
portail.

Ni 'ASFC ni les partenaires de la
chaine commerciale ne sont préts
pour la version 2. Les problémes du
systéme demeurent en suspens,
des interventions manuelles ont éte
introduites pour les processus qui
étaient auparavant automatisés, les
services de soutien seront
insuffisants pour traiter le volume
de demandes, I'ASFC ne
communique pas suffisamment sur
la version 2 et les politiques n'ont
pas encore été confirmées.

L'ASFC collabore avec les
partenaires de la chaine
commerciale pour s'assurer que
I'ASFC ainsi que les partenaires
de la chaine commerciale sont
bien placés pour la mise en
oeuvre de la GCRA.

Depuis aodt 2023, I'Agence a
clairement et constamment
indiqué que la GCRA sera le
systéme utilisé pour l'imposition
ou la perception des droits et
taxes a compter de mai 2024.
Les documents en lien avec la
GCRA ont été largement
partagés avec les partenaires de
la chaine commerciale, et
I'ASFC étudie des facons
novatrices de faire participer les
petits importateurs, par exemple
en organisant des activités de
sensibilisation sur place.
L'ASFC reconnait que la
transition vers la GCRA
représente un changement
important pour de nombreux
partenaires de la chaine
commerciale. Des effectifs et




Message

Réponse de I'ASFC

des ressources accrus, y
compris aux points d'entrée,
seront disponibles pour appuyer
les partenaires de la chaine
commerciale en mai 2024 a
mesure qu'ils s'adapteront a la
version 2.

La version 2 automatise un bon
nombre de processus manuels
qui existent aujourd'hui,
particulierement en ce qui
concerne les inscriptions aux
programmes et les ajustements.
Des problémes connus de
systéme et des inefficacités ont
été documentés, et les
problémes prioritaires seront
résolus avant mai 2024, et
d'autres améliorations devraient
étre apportées a l'automne
2024.

Des lignes directrices sur les
politiques et les processus
seront disponibles pour mai
2024. L'ASFC continue de
communiquer régulierement,
dans le cadre de forums tels que
les groupes de travail des
partenaires de la chaine
commerciale, sur les questions
de politique de la GCRA, y
compris les mesures transitoires.

Le systéme n'est pas prét. Les
résultats des tests sont trés
préoccupants et les défauts

continuent de se produire dans les

processus essentiels. De plus, le
systéme présente d'importantes

La version 2 a été
rigoureusement testée en
utilisant plus de 4 200 cas
d'essai sur plusieurs cycles de
tests.




Message

Réponse de I'ASFC

lacunes de fonctionnalité qui ne
seront pas résolues avant mai
2024.

Des problémes connus de
systéme et des inefficacités ont
eté documentés, et les
problémes prioritaires seront
résolus avant mai 2024, et
d'autres améliorations devraient
étre apportées a I'automne
2024.

Les résultats de la plus récente
Simulation de I'expérience de la
GCRA montrent des
ameéliorations importantes dans
plusieurs domaines, y compris
une réduction significative du
nombre de questions hautement
prioritaires identifiées par les
participants.

Les résultats démontrent
également que la version 2
aidera

L'ASFC continue de recueillir les
commentaires de la Simulation
de l'expérience de la GCRA et
de les intégrer a sa planification
des versions futures.

Ne pas utiliser les systemes
existants en paralléle est risqué

lorsque si peu d'utilisateurs finaux
ont interagi avec la solution et que

celle-ci n'a pas encore fait ses
preuves.

Le principal systeme d'héritage
que la GCRA remplace, le
Systéme des douanes du
secteur commercial, a 36 ans et
court un risque important
d'échec.

Le fonctionnement des systemes
existants en paralléle avec le
GCRA aprés mai 2024 n'est pas
jugé faisable en raison de
difficultés techniques, de colts
élevés et de problémes
d'intégrité des données.




Message

Réponse de I'ASFC

Depuis mai 2021, les partenaires
de la chaine commerciale
peuvent s'inscrire et naviguer
sur le Portail client de la GCRA.
Des mesures sont en place pour
soutenir les partenaires de la
chaine commerciale dés
maintenant et en mai 2024
lorsqu'ils s'inscrivent au Portail
client de la GCRA et se
familiarisent avec la version 2. Il
s'agit notamment :

o Un centre de soutien a la
clientéle de la GCRA ;

o Guides des utilisateurs ;

o Terminaux ayant accés au
Portail client de la GCRA
dans 73 sites a travers le
pays ;

o Augmentation de la
dotation et de la
disponibilité des
ressources pour mai 2024
; et

o Mesures transitoires telles
que la période de transition
du numéro d'entreprise du
courtier.

Des mesures d'urgence en cas
de panne du systeme ont été
élaborées et seront en place si
le GCRA subit un retard au
lancement ou une panne du
systéeme.

o Le Plan d'urgence pour les
pannes de systémes
accessible au public de
I'ASFC est mis a jour afin




Message

Réponse de I'ASFC

d'intégrer l'information sur
les processus frontaliers
révisés dans le cas d'une
panne de la GCRA.

Les mesures transitoires, y compris
les mesures de restriction, seront
lourdes et colteuses pour les
partenaires de la chaine
commerciale.

Des mesures transitoires sont
mises en ceuvre en reponse aux
préoccupations exprimees par
les partenaires de la chaine
commerciale selon lesquelles les
changements associés a la
GCRA seraient bouleversants
s'ils étaient introduits en méme
temps ; en particulier pour les
importateurs qui ne sont pas
déja inscrits au Portail client de
la GCRA.

Les mesures mises en oeuvre
en prévision du passage des
systémes existants a la GCRA,
au cours duquel les systémes
existants ne seront pas
disponibles, augmenteront le
temps disponible pour que les
partenaires de la chaine
commerciale rendent des
comptes, mais ne représenteront
pas un changement important
aux processus comptables
existants.

L'ASFC continue d'encourager
les partenaires de la chaine
commerciale a s'inscrire au
Portail client de la GCRA avant
mai 2024. Cela offrira aux
partenaires de la chaine
commerciale la plus grande
souplesse aprés le 13 mai 2024.




Message

Réponse de I'ASFC

L'ASFC n'a pas réussi a gérer
efficacement la GCRA, ce qui a
entrainé des retards, des
dépassements de colts, des colts
inutiles pour les partenaires de la
chaine commerciale et des
manquements aux objectifs de
rendement et d'enregistrement.

La gestion du projet par 'ASFC
a eteé supervisée par le
Secrétariat du Conseil du Trésor
du Canada, qui recoit
réguliérement des mises a jour
sur la progression de la GCRA.
Compte tenu de I'ampleur et de
la complexité associées a la
GCRA, I'ASFC a sollicité
I'expertise d'un intégrateur de
systémes de premier plan pour
appuyer la gestion efficace du
projet.

Les changements dans les dates
de lancement du projet reflétent
le désir de 'ASFC de bien
réussir le projet de la GCRA. La
décision la plus récente de
retarder la date de lancement de
la version 2 a été prise en
réponse a ce que I'ASFC
entendait des partenaires et des
intervenants, y compris ceux de
la chaine commerciale.

Partout dans le projet de la
GCRA, L'ASFC a travaillé
régulierement pour identifier et
exécuter les meilleures pratiques
et les lecons apprises. Le
lancement de la Simulation de
I'expérience de la GCRA en est
un exemple.




PROJET DE GESTION DES COTISATIONS ET DES RECETTES DE
L'ASFC (GCRA)
CALENDRIER DES PRINCIPAUX EVENEMENTS

Le projet de la GCRA, dans son intégralité, comprend deux phases, composées chacune de trois versions:
o GCRA Phase 1 Grand livre des comptes clients (GLCC) : version 1A - Données de
référence des clients / version 1B - Paiement électronique pour les clients de I'ASFC /
version 1C - Mise en ceuvre compléte du Grand livre des comptes clients
o GCRA Phase 2 : Version 0 - Déplacement du GLCC vers le Cloud / Version 1 - Portail client
/ Version 2 - Mise en ceuvre compléte de la GCRA

Rapport du BVG identifiant les problémes liés a la conception
des systemes de recouvrement et de cotisation des recettes

Bccabee 2087 de I'ASFC (chapitre 5 : Garder la frontiére ouverte et RebpestianBiG
sécuritaire)
Mai 2009 Etude de faisabilité de la GCRA Document de base
Financement alloué en 2010 pour lancer la phase 1 de la
MBS 2010 GCRQ(G':I'-;:E)SOZ 595 millions de dollars (a I'exclusion de la Fineneemsnt
TVH)

Présentation #1 du CT: Accorde a I'ASFC I'autorisation
d'approuver un projet pour lancer la phase 1 de la GCRA
Juin 2010 (GLCC) Financement*
» Coit indicatif de 31,025,780 millions de dollars
(taxes comprises)

Rapport du BVG indiguant les problémes liés aux pertes de
revenus attribuables aux systémes de comptabilité de I'ASFC

Getobre 2010 (ch. 8 : Faciliter la circulation des marchandises commerciales Rrppattau By e
importées)

Novembre 2011  Analyse de rentabilisation de la GCRA Document de base
Présentation #2 du CT : Accorde a I'ASFC |'autorisation
d'approuver un projet pour lancer la phase 2 de la GCRA ainsi

Décernbre 2011 que les autorisations de financement et de dépenses Financement*

completes
» Colit indicatif de 340 476 815 millions de dollars
(taxes comprises)

Contrat attribué a Deloitte pour la phase de planification et
Janvier 2013 de lancement de la GCRA Passation de contrat
» Attribution concurrentielle

Présentation #3 au CT: Accorde a I'ASFC le pouvoir

; : ; o Financement
d'approuver les projets en combinant les autorisations des

Octobre 2014




présentations au CT #1 et #2 et fournit 371,5 millions de
dollars
» Aucun nouveau financement regu

Contrat attribué a Deloitte pour la phase 1 de la GCRA (GLCC)

Janvier 2015 s ; Passation de contrat
# Attribution concurrentielle
GCRA Phase 1 (GLCC) Version 1A : Données de référence des Lancement de produit
clients
Avril 2015
GCRA Phase 1 (GLCC) Version 1B : Paiement électronique Lancement de produit
pour les clients de I'ASFC
Décembre 2015 GCRA Pha_sell (GLCC) Les tests d'acceptation par l'utilisateur Essai
sont termines
Janvier 2016 GCRA Phase 1 (GLCC) Version 1C : Mise en ceuvre compléte
du GLCC
Contrat attribué a Deloitte pour le soutien a la solution de la
Juin 2016 GCRA Phase 1 (GLCC) Passation de contrat
» Attribution concurrentielle
. Rapport du BVG identifiant les difficultés liées a la perception RN Y
Mai 2017 des droits de douane LERpERER e
Présentation #4 du CT : Accorde a I'ASFC 'autorisation de
Novembre 2017  dépenser modifiée pour la phase 2 de la GCRA Financement
» Aucun financement regu
Féyrier 2018 Contrat attri.bué.é Deloitte pour la phase 2 de la GCRA Passation tie corttrat
» Attribution concurrentielle
Présentation #5 du CT : Accorde a I'ASFC des dépenses
Mars 2019 modifiées et I'autorité contractante pour la phase 2 de la Financement
GCRA
» Aucun financement regu
GCRA Phase 2 Les résultats des tests de la version 0 sont
publiés
Juin 2020 » Les tests comprenaient des tests unitaires, des tests Essai
d'intégration du systéeme, des tests de performance,
des tests d'exploitation et des tests de sécurité.
Présentation #6 du CT : Accorde a |I'ASFC des dépenses
modifiées et un pouvoir de passation de marchés pour la
phase 2 de la GCRA - le financement total est passé a 413,5
Novembre 2020 millions de dollars Financement*
» Augmentation des autorisations d'approbation de
projet de 41 950 846 millions de dollars (taxes
comprises)
T
GCRA Phase 2 Version 0 : Déplacement du GLCC vers le Cloud
Janvier 2021

GCRA Phase 2 Les résultats des tests de la version 1 sont
publiés

Essai




» Les tests comprenaient des tests unitaires, des tests
d'intégration du systéme, des tests de performance,
des tests d'exploitation et des tests de sécurité.

Mai 2021

GCRA Phase 2 Version 1 : Portail client BEGiEtmEs CEppiek e

Avril 2022

GCRA Phase 2 Les résultats des tests de la version 2 sont
publiés
» Les tests comprennent des livrables partiels pour les Essai
tests d'intégration des systémes, les tests de cycle
profond et les tests de sécurité.

Juin 2022

La Loi d'exécution du budget de 2022, qui contient des Législation/réglementation
modifications législatives a la GCRA, regoit la sanction royale

Septembre 2022

GCRA Phase 2 Les résultats de tests la version 2 sont publiés
» Les résultats comprennent une mise a jour du test Essai
d'intégration du systéme

Octobre 2022

Présentation #7 du CT : Accorde a |I'ASFC des dépenses
modifiées et un pouvoir de passation de marchés pour la
phase 2 de la GCRA - le financement total est passé a 526,8
millions de dollars Financement*
» Augmentation des autorisations d'approbation de
projet de 113 391 755 millions de dollars (taxes
comprises)

Novembre 2022

Les modifications réglementaires proposées pour la GCRA
sont publiées dans la Gazette du Canada (Partie 1, volume
156, numéro 48).

Législation/réglementation

Février 2023

GCRA Phase 2 Version 2 Lancement de la simulation de

I'expérience de la GCRA 1.0 AELviLe de prepdiation

Mai 2023

GCRA Phase 2 Version 2 Les résultats des essais de validation
par les utilisateurs sont publiés et signés par le représentant Essai
du contractant.

Juin 2023

Octobre 2023

Rapport du BVG sur la nécessité de moderniser les systémes
informatiques vieillissants

GCRA Phase 2 Version 2 La simulation de I'expérience de la AcTisTE e nranartion
GCRA 1.0 est conclue iR

GCRA Phase 2 Version 2 Lancement de la simulation de

I'expérience de la GCRA 2.0 Aelivile € prepaiatio

Mars 2024

GCRA Phase 2 Version 2 La simulation de I'expérience de la
GCRA 2.0 est conclue

Activité de préparation

Les modifications réglementaires a la GCRA sont publiées Législation/réglementation
dans la Gazette du Canada (Partie 2, volume 158, numéro 6)

Mai 2024

GCRA Phase 2 Version 2 : Mise en ceuvre compléte de la Lancement de produit
GCRA

*Les autorisations indiquées dans la catégorie Financement sont des « montants a concurrence » ou des

« montants maximaux admissibles », et non des dépenses.



GESTIONS DES COTISATIONS ET DES RECETTES DE
L'ASEC (GCRA)
QUESTIONS ET REPONSES

Général
Q : Qu'est-ce que la Gestion des cotisations et des recettes de 'ASFC
(GCRA)?

La GCRA est un projet pluriannuel visant a remplacer le systéeme
historique de 36 ans de I'ASFC utilisé pour I'imposition ou la perception de
droits et de taxes a la frontiére, ainsi que huit autres systémes existants
actuellement utilisés par I'Agence. La GCRA sera responsable du suivi
d'environ 40 milliards de dollars par année en droits et taxes, et protégera
et augmentera d'environ 800 milliards de dollars en commerce

transfrontalier annuel.

Q : Pourquoi la GCRA est-elle nécessaire ?

Avec la GCRA, I'ASFC apportera des changements a sa fagon de
faire. Ces modifications visent a améliorer le respect des regles
commerciales, a réduire les pertes de revenus et a simplifier le processus
d'importation.

Les vérifications successives effectuées par le Bureau du vérificateur
genéral ont mis en évidence la nécessité de la GCRA, car elles ont révélé
des lacunes dans la capacité de I'ASFC d'évaluer avec exactitude tous les
droits de douane et les principales, les inefficacités des systémes de
revenu de I'Agence, et ont mis en lumiére les nombreux inconvénients du
maintien de systemes vieillissants sur des infrastructures anciennes et

obsolétes.



Q : Avec qui I'ASFC travaille-t-elle a I'élaboration et a la mise en
ceuvre de la GCRA ?

Deloitte a été embauché pour concevoir, développer, mettre en
ceuvre et fournir des services continus de gestion de l'infrastructure et des
applications pour la GCRA.

Les principaux partenaires fédéraux, I'Agence du Revenu du Canada
(ARC), Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) - ont
fournis un soutien en matiére d'approvisionnement pour la GCRA et sert
d'autorité contractante - et le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada,

qui a facilité la surveillance du projet.

Q : Quels avantages la GCRA apportera-t-elle ?
La GCRA offrira un certain nombre d'avantages immédiats et
permanents au gouvernement du Canada et aux entreprises canadiennes :

e Efficacité accrue grace a I'élimination des processus papier et
manuels - plus particulierement en ce qui concerne la facturation,
I'inscription, et la réévaluation.

e Augmentation des revenus du gouvernement du Canada grace a la
facilitation de la conformité des importateurs avec des outils de
meilleure qualité et plus accessibles qui aideront les importateurs a
soumettre des déclarations vraies, exactes et complétes.

e Transparence accrue grace a un systéme moderne qui donnera une
vue plus compléte des activités et de I'histoire des importateurs.

e Une fonctionnalité accrue pour les importateurs grace a la capacité
de s'inscrire a des programmes commerciaux, de soumettre des
documents comptables, de télécharger des documents justificatifs, et

2



de recevoir des notifications par I'entremise de leur compte du Portail
client de la GCRA.

e Amélioration de la fonctionnalité des rapports grace a un systéme
centralisé de communication des données et a des capacités de
surveillance en temps réel, ce qui permet de reconnaitre les

tendances.

Q : La mise en ceuvre de la version 2 en mai 2024 aura-t-elle un effet
sur les temps d‘attente frontaliers ?

Le systéme utilisé pour la mainlevée des marchandises - ACROSS -
ne changera pas avec la mise en ceuvre de la GCRA et continuera de
fonctionner. La version 2 de la GCRA, qui est un systéme de comptabilite,
a été rigoureusement testée avec plus de 4 200 cas de test exécutés au
cours de plusieurs cycles de test. Cela inclus des tests d'intégration avec
d'autres systémes, des tests de pénétration (simulant une cyberattaque) et
des charges d'utilisateurs simulées.

De plus, I'ASFC a pris et continue de mettre en ceuvre une série de
mesures pour s'assurer que la version 2 n'a pas d'incidence sur le
traitement a la frontiére. Il s'agit notamment du lancement de la Simulation
de I'expérience de la GCRA, de la planification des interventions d'urgence
en cas de panne du systéme, de l'augmentation de la dotation et de la
disponibilité des ressources, et de l'introduction de mesures transitoires
pour appuyer le mouvement continu des marchandises légitimes a la
frontiére a mesure que les partenaires de la chaine commerciale

s'adaptent a la version 2.



Q : L'ASFC a-t-elle consulté l'industrie au sujet de la conception et de
la mise en ceuvre de la GCRA ?

L'ASFC a consulté largement les partenaires de la chaine
commerciale, notamment : les importateurs commerciaux ; les courtiers en
douane ; les exportateurs ; les transporteurs ; les coursiers ; les transitaires
; les exploitants de boutiques hors taxes ; les exploitants d'entrepdts de
stockage douanier ; exploitants d'entrepdts d'attente ; les sociétés de
cautionnement ; et les institutions financiéres. De plus, un engagement a
également eu lieu avec des représentants de diverses associations,
notamment : la Fédération canadienne de I'entreprise indépendante ;
Importateur et Exportateur Canada ; et la Société canadienne des courtiers
en douane.

Les partenaires de la chaine commerciale ont été tenus au courant
des principales caractéristiques de la GCRA au moyen de webinaires
mensuels, de mises a jour réguliéres du site Web de I'ASFC, de
sensibilisation directe et de participation au groupe de travail des
partenaires de la chaine commerciale de 'ASFC. L'ASFC a lancé la
Simulation de I'expérience de la GCRA, ce qui a permis a certains
partenaires d'acquérir de I'expérience dans l'environnement de la GCRA.
La rétroaction a été utilisée pour améliorer les fonctionnalités de la GCRA,
faconner la planification du projet et la prise de décision sur la date de mise
en ceuvre, et éclairer le portrait des futures versions et fonctionnalités de la
GCRA.

Q : Tous les importateurs de marchandises commerciales auront-ils

besoin d'un compte du Portail client de la GCRA ?



Oui, aprés le lancement de la version 2 en mai 2024, tous les
importateurs, méme ceux qui utilisent un courtier en douane ou un autre
fournisseur de services tiers, seront tenus de s'inscrire au Portail client de
la GCRA. Pendant la période de transition du numéro d'entreprise du
courtier, le courtier peut utiliser son propre numéro d'entreprise pour
présenter une déclaration en détail pour les marchandises dédouanées si

un client ne s'est pas encore inscrit dans le Portail client de la GCRA.

Q : En date de mars 2024, combien d'importateurs se sont inscrits au
Portail du Portail client de la GCRA

En mars 2024, environ 56 000 importateurs se sont inscrits a la
GCRA grace a la création d'un compte du Portail client de la GCRA. Cela
comprend un sous-ensemble - 2 550 d'entre eux - qui sont responsables
d'environ 86 % du volume de marchandises importées par le biais du volet
commercial. On estime a 80 000 le nombre d'importateurs actifs chaque
mois.

L'ASFC continue de travailler avec la communauté de la chaine
commerciale pour encourager l'inscription des partenaires de la chaine
commerciale dans le Portail client de la GCRA par I'entremise de journées
d'inscription en personne, des webinaires ciblés, et des envois postaux de
la part de 'ASFC et de partenaires intermédiaires comme I'ARC et
Innovation, Sciences et Développement économique Canada. Des
terminaux faisant face au public, avec accés au Portail client de la GCRA,
seront déployés en mars 2024 et permettront aux petites entreprises qui
transitent directement par 'ASFC de s'y inscrire. A la suite du lancement de
la version 2 en mai 2024, des niveaux accrus de ressources et de services

seront disponibles, y compris aux points d'entrée, afin de faciliter
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I'intégration des partenaires de la chaine commerciale au Portail client de
la GCRA.

Q : Si la GCRA était destiné aux petits importateurs - combien de ces
importateurs ont un compte Portail client de la GCRA ?

Environ 95 % des quelque 56 000 importateurs qui possédent un
compte du Portail client de la GCRA en date de mars 2024 sont des petits
ou moyens importateurs. Grace a des activités directes de sensibilisation et
d'inscription en personne, I'ASFC travaille a I'intégration des 2 150
premiers petits importateurs (ceux qui présentent des entrées en personne)
dans le Portail client de la GCRA. Environ 34 % de ces importateurs sont

actuellement enregistrés sur le portail.

Transition vers la GCRA

Q : Est-ce que la GCRA sera publiée dans une approche « big bang »
le 13 mai 2024 ?

La GCRA est un projet en plusieurs phases, qui se déroule en deux
phases principales et plusieurs versions. La premiére phase, qui consistait
en |'élaboration et la publication du Grand livre des comptes clients, a été
mise en ceuvre en 2016. Le Grand livre des comptes clients a permis a
I'ASFC de s'affranchir de multiples systémes comptables non intégrés qui
dépendaient grandement de la manipulation manuelle des données. La
deuxiéme phase comprend trois versions principales : la version 0, la

version 1 et la version 2 :



e La version 0 a été lancée en janvier 2021, jetant les bases des
futures versions en migrant le Grand livre des comptes clients vers
un environnement en infonuagique.

e La version 1 a été lancé en mai 2021, introduisant le Portail client de
la GCRA et permettant I'accés au compte libre-service pour les

importateurs, les courtiers et les conseillers commerciaux.

Le lancement de la version 2, prévu pour le 13 mai 2024, aura la plus
grande incidence sur la fagon dont 'ASFC et les partenaires de la chaine
commerciale font affaire. Reconnaissant cela, 'ASFC a pris plusieurs
mesures importantes pour s'assurer de bien réussir la mise en place de la
version 2, notamment :
e Tenir compte de la rétroaction des entreprises et des partenaires lors
de I'établissement des dates de lancement ;
o Effectuer deux cycles de la Simulation de I'expérience de la GCRA ;
et,
e Etablir une période de transition de 180 jours dans le cadre du Plan

de transition avant paiement.

Q : Quelles mesures seront en place pour appuyer les partenaires de
la chaine commerciale dans la transition vers la version 2 ?

L'ASFC mettra en ceuvre une série de mesures pour soutenir la
communauté de la chaine commerciale dans la transition vers la GCRA
comme systéme utilisé pour l'imposition ou la perception de droits et de

taxes a la frontiere. Notamment :



e Les importateurs ayant un compte du Portail client de la GCRA ou un
historique d'importation de marchandises commerciales au Canada
au cours des quatre derniéres années et un compte en regle se
verront accorder une période de 180 jours au cours de laquelle les
marchandises pourront encore étre dédouanées avant le paiement
des droits et des taxes sans exiger de l'importateur qu'il fournisse une
garantie ;

e Une période de transition du numéro d’entreprise du courtier qui
facilitera I'utilisation des numéros d’entreprise du courtier pour
soumettre la déclaration en détail au nom de ses clients importateurs
qui ne sont pas encore inscrits au portail des clients de la GCRA.

e L'installation de terminaux ayant accés au Portail client de la GCRA
sur 73 sites a travers le pays ;

e Soutien accru du fournisseur de services en prévision de volumes de
demandes de services supérieurs a la normale ; et,

e Augmentation des effectifs et des capacités du centre de soutien a la
clientele de la GCRA.

De plus, les partenaires de la chaine commerciale joueront un réle
important dans la transition en douceur vers la mise en ceuvre. Dans le
cadre de divers forums, dont le site Web de I'ASFC, la sensibilisation
directe et les webinaires mensuels, 'ASFC a régulierement engagé les
partenaires de la chaine commerciale dans le but de les sensibiliser et de
les préparer. Fait important, les préoccupations soulevées par les

partenaires de la chaine commerciale concernant la nature occupée de la



saison des achats d’automne ont joué un réle clé dans la décision de

I'’ASFC de reporter la date de lancement de la version 2 a mai 2024.

Q : Quel est le plan de continuité des opérations si la GCRA subit un
retard au lancement, ou en cas de panne prolongée des systemes ?

Dans le cas ou la version 2 ne pourrait pas étre lancé le 13 mai 2024,
la période de coupure et les procédures opérationnelles qui
I'accompagnent seraient prolongées. Tous les problémes qui pourraient
surgir lors du lancement de la version 2 seront réglés rapidement, avec les
ressources disponibles 24/7 pour appuyer les activités de basculement et
de lancement.

Q : Y aura-t-il une période de transition entre I'utilisation des anciens
systémes et la GCRA ?

L'ASFC a pris plusieurs mesures pour faciliter une transition
harmonieuse des processus opérationnels existants a ceux de la GCRA.
La GCRA deviendra le systéme d'imposition ou de perception des droits et
taxes le 13 mai 2024.

Q : Quel est le processus de création d'un compte Portail client de la
GCRA et combien de temps faut-il ?

L'enregistrement peut étre effectué en une dizaine de minutes, si le
partenaire de la chaine commerciale dispose des informations requises.
Pour s'inscrire au Portail client de la GCRA, les partenaires de la chaine
commerciale auront besoin d'un formulaire de codage B3 - Douanes
Canada — Formule de codage, d'un relevé de compte, de renseignements

sur les paiements passés et de renseignements sur la personne légale
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(nom et adresse enregistrée). Une fois I'information requise fournie, le
portail invitera les utilisateurs a répondre a une série de questions visant a
s'assurer qu'ils sont autorisés a créer un compte d'affaires dans le portail.
Les partenaires de la chaine commerciale qui demandent de l'aide pour
créer un compte du Portail client de la GCRA peuvent consulter les
documents d'orientation disponibles sur le site Web de I'ASFC ou
communiquer avec le centre de soutien a la clientéle de la GCRA au
moyen d'un formulaire de contact en ligne ou d'un numéro de téléphone

sans frais.

Q : Comment les pénalités de comptabilité tardive seront-elles
évaluées au cours de la transition du systéme traditionnel a celui de
laGCRA ?

Dans le cadre de la coupure entre les systémes existants et la
GCRA, les systémes existants seront indisponibles pendant plusieurs jours
en avril et mai 2024. La discrétion sera exercé pour s'assurer qu'aucune
pénalité comptable tardive n'est imposée a I'égard des opérations touchées
par l'indisponibilité des anciens systémes.

Calendrier des projets et de la mise en ceuvre

Q : La GCRA est-elle livrée dans les délais prévus ?

La version 2 est sur la bonne voie pour étre livrée a sa date de
lancement prévue le 13 mai 2024. Le calendrier de la GCRA a change en
raison de la nécessité de tenir compte de la complexité et de I'ampleur des
changements mis en ceuvre dans I'ensemble des versions de la GCRA,
ainsi que du désir de 'ASFC de s'assurer que le GCRA est bien adapté
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aux preéoccupations des partenaires et des intervenants, y compris ceux de

la chaine commerciale.

Q : Comment le projet de la GCRA se compare-t-il a des projets
similaires a I'échelle internationale ?

Bien qu'il soit difficile de faire des comparaisons exactes, un
eéchantillon de projets similaires donne a penser que les budgets et les
calendriers des projets comparables a I'échelle internationale sont

similaires.
Pays/Juridiction Prix Temps de
développement
Canada 438,4 millions de dollars 14 ans
consacrés au
développement en date du
31 décembre 2023
Etats-Unis 4,8 milliards de dollars USD | 17 ans avant le
(estimation) déploiement complet
(environ 6,4 milliards de (2001-2018)
dollars CAD)
Mexique Environ 140 millions de 2012-2018 (VUCEM 1 et
dollars CAD (VUCEM 1 et | 2). Améliorations en
2) cours et nouvelles
fonctionnalités
Union 2014-2020 : 522,9 millions | 2003-2025 (estimation)
européenne d'euros (environ 804M $
CAD)
2021-2027 : 950 millions
d'euros (environ 1,4 milliard
CAD)
Royaume-Uni 180 millions de livres Depuis 2018
sterling pour construire un
guichet commercial unique
au Royaume-Uni (environ
304 millions CAD)
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838 millions de livres
sterling pour construire le
Service des déclarations
douaniéres (environ 1,4

milliard CAD)

Australie 879 millions de dollars 2001-2015
australiens (montant (améliorations
estimatif) continues)

(environ 794 millions CAD)

Q : Comment Deloitte a-t-il été sélectionné pour travailler sur la GCRA
?

En partenariat avec SPAC, 'ASFC a mené un processus
d'approvisionnement ouvert pour identifier une entreprise de transformation
opérationnelle et de technologie pour ce projet. Conformément aux
pratiques exemplaires du gouvernement du Canada en matiére
d'approvisionnement, 'ASFC et SPAC ont longuement consulté les
entreprises intéresseées par le contrat de la phase 2 de la GCRA. Une lettre
d'intérét a été affichée pour amorcer un engagement auquel 13
fournisseurs ont répondu, dont 11 ont ensuite participé a des réunions
individuelles avec I'ASFC pour en savoir plus sur les exigences prévues
pour le systeme. Quatre entreprises ont soumis des réponses a la fin de la
phase d'invitation a se qualifier.

A la suite de ces engagements, un processus de demande de
propositions concurrentiel a été lancé. A la fin du processus de demande
de propositions, deux soumissionnaires ont présenté des soumissions. Le
7 février 2018, 'ASFC a conclu une entente contractuelle avec Deloitte afin

de concevoir, de développer, de mettre en ceuvre et de fournir des services
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continus de soutien a l'infrastructure et a la gestion des applications pour la
solution de la phase 2 de la GCRA.

Technologie et support de la GCRA

Q : Quels systemes sont actuellement en place pour appuyer
I'évaluation des droits et taxes a la frontiere ?

La GCRA remplacera un certain nombre de systémes actuellement
en place pour appuyer I'évaluation des droits et taxes a la frontiére. Le
principal systéme que GCRA remplacera, le Systéme des douanes du
secteur commercial, est agé de 36 ans, difficile a modifier, colteux a
entretenir et présentant un risque important de défaillance. D'autres
systémes qui seront désarmés et mis a la retraite suite au lancement de la
version 2 incluent le Systéme de la publication et de I'historique du tarif , le
Régime de sanctions administratives pécuniaires et le Systéme de mise en

lots, de comptabilisation et de rapports K32.

Q : Ou les données de la GCRA sont-elles stockées, et sont-elles
gérées de maniére sécurisée ?

Conformément aux politiques du Conseil du Trésor du Canada, les
données de la GCRA sont stockées dans un environnement infonuagique
sécurisé hébergé par un fournisseur de services approuveé par Services
partagés Canada. Les mesures en place pour assurer la protection des
données de la GCRA comprennent l'utilisation du chiffrement sur toutes les
données de la GCRA stockées dans le nuage, les contréles d'accés a
l'intérieur de la solution, l'utilisation de I'authentification multi-facteurs lors
de la connexion au Portail client de la GCRA, la désactivation de comptes
inactifs depuis plus de 180 jours, et I'obligation pour les importateurs de

13



déléguer des pouvoirs a leurs courtiers ou a d'autres tiers fournisseurs de
services. De plus, chaque version de la GCRA doit mener a bien un
processus rigoureux d'évaluation de la sécurité en trois parties avant de

recevoir son autorisation de mise en oeuvre.

Q : Comment la version 2 a-t-elle été testée ?
La version 2, dont le lancement est prévu en mai 2024, a mené a
bien plusieurs cycles d'essai, notamment :
e Tests d'intégration des systémes, au cours desquels plus de 850
tests ont été exécutes ;
e Essais en cycle profond, qui ont testé les intégrations entre la version
2, les systémes existants de I'ASFC et les systémes des partenaires
de la chaine commerciale ;
e Tests d'acceptation par les utilisateurs, ou les utilisateurs
commerciaux ont validé que la solution était adaptée aux besoins et
au cours desquels plus de 3 400 tests ont été exécutés ; et,

e Deux cycles de la Simulation de I'expérience de la GCRA.

Les testeurs de la version 2 ont été sélectionnés parmis I'ASFC, du
gouvernement du Canada et de l'industrie, et comprenaient 'ARC,
Descartes, Livingston, United Parcel Service (UPS), et General Motors.

Q : Qu'est-ce que la Simulation de I'expérience de la GCRA ?

Mise en oeuvre par I'ASFC et lancée au début de 2023, la Simulation
de I'expérience de la GCRA est congue pour offrir aux utilisateurs finaux
une expérience pratique de la solution de la GCRA. Dans le cadre de la
Simulation de I'expérience de la GCRA, les utilisateurs ont été en mesure
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d'exécuter des scénarios d'affaires, mettre a I'essai du matériel de
formation et des procédures opérationnelles, et d'améliorer leur préparation
a la version 2. Les commentaires recueillis auprés des participants se sont
révélés utiles pour informer 'ASFC de sa compréhension de I'état de
préparation pour la version 2, ainsi que pour déterminer des fonctionnalités

futures possibles de la solution de la GCRA.

Q : La mise en ceuvre aura-t-elle un effet sur l'utilisation des
terminaux du Systéme de traitement des déclarations commerciales
réglées au comptant?

Les terminaux du Systéme de traitement des déclarations
commerciales réglées au comptant de I'Agence seront remplacés par des
terminaux ayant accés au Portail client de la GCRA. Ces terminaux, qui
fourniront des fonctionnalités qui ne sont pas disponibles dans les
terminaux du Systéme de traitement des déclarations commerciales, seront
en place dans 73 sites partout au pays avant le lancement de la version 2.
Les terminaux ayant accés au Portail client de la GCRA fourniront aux
partenaires de la chaine commerciale un moyen de s'inscrire sur place
dans le Portail client de la GCRA s'ils ne l'ont pas fait avant leur arrivée a la

frontiére.

Q : S'il y a une panne de réseau ou de service qui entraine
I'indisponibilité temporaire de la GCRA, comment cela aura-t-il des
répercussions sur les importateurs commerciaux et les temps
d'attente a la frontiere ?

Le Plan d'urgence en cas de panne du systéme de I'ASFC est un

document accessible au public qui énonce les procédures de
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dédouanement des marchandises pendant une panne du systéme de
I'ASFC, y compris :
e Quand et comment les partenaires de la chaine commerciale sont
avisés d'une panne ;
e Les circonstances dans lesquelles les délais de comptabilisation
seront prolongés ;
e Exigences relatives aux formulaires papier pour imprévus ;
e L'établissement de temps tampons aprés les pannes du systéme afin

de faciliter le retour aux opérations réguliéres.

Les processus et procédures établis dans le cadre du Plan d'urgence
pour les pannes du systéme sont congus pour minimiser l'impact des
ruptures du systéme sur la circulation des marchandises légitimes a la
frontiére. L'ASFC travaille a la mise a jour du Plan d'urgence en cas de
panne du systéme afin d'intégrer de l'information sur les processus

frontaliers révisés dans le cas d'une panne de la GCRA.

Q : Que se passe-t-il si les droits et taxes imposés sur les
marchandises importées sont calculés incorrectement par la GCRA ?
Quelles sont les possibilités d'appel ou de recours ?

Les partenaires de la chaine commerciale qui croient que les droits et
taxes ont été mal calculés par la GCRA seront en mesure de soumettre un
billet via le Centre de soutien a la clientéle de la GCRA. Chaque ticket sera
revu et en cas d'erreur dans le calcul, une correction du systéme sera
émise pour corriger I'erreur. Dans certains cas, un partenaire de la chaine
commerciale peut étre en désaccord avec la détermination de 'ASFC
qu'aucune erreur de calcul n'a été faite. Dans ces cas, le recours
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applicable dont dispose le partenaire de la chaine commerciale dépendra
des faits.

Politiques et garanties financiéres

Q : Qu'est-ce qu'un « importateur officiel » et pourquoi I'ASFC a-t-elle
choisi de mettre en ceuvre ce changement ?

En 2020, le Tribunal canadien du commerce extérieur a rendu une
décision qui a eu une incidence sur la capacité de I'ASFC d'évaluer les
recettes provenant du commerce électronique lorsqu'un intermédiaire
comme un courtier en douane avait utilisé son numéro d'entreprise pour
déclarer les marchandises en détail. Cette décision allait a I'encontre de la
pratique de longue date de I'ASFC qui consistait a considérer I'importateur
de documents comme le principal interlocuteur et le principal détenteur du
passif en matiére de recettes.

Par conséquent, en juin 2022, les modifications apportées a l'article
17 de la Loi sur les douanes ont regu la sanction royale. Ces modifications
ont permis de préciser qui est responsable du paiement des droits et taxes,
ainsi que de réduire les pertes de revenus résultant de I'utilisation du
numéro d'entreprise du courtier pour comptabiliser les importations,
pratique qui est devenue plus courante avec l'essor du commerce
électronique. Une fois les modifications entrées en vigueur, la personne
identifiee comme importateur sur les documents comptables (c.-a-d. «
I'importateur officiel ») sera redevable des droits et taxes exigibles. Ces
modifications sont entierement distinctes des modifications législatives et
réglementaires liees a la GCRA.

L'ASFC mettra en ceuvre une période de transition aprés la version 2
au cours de laquelle les numéros d'entreprise des courtiers pourront
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continuer d'étre utilisés pour représenter les importateurs qui ne se sont

pas encore inscrits au Portail client de la GCRA.

Q : Pourquoi tous les importateurs commerciaux ont-ils besoin d'un
numéro d'entreprise ?

L'obligation pour les entreprises canadiennes d'obtenir un numéro
d'entreprise de 'ARC est une exigence de la Stratégie d'adoption du
numeéro d'entreprise du gouvernement du Canada.

L'obligation pour les importateurs d'avoir un numéro d'entreprise
importateur n'est pas nouvelle. Cette exigence prend naissance au début
du continuum commercial avec le dédouanement des marchandises
commerciales (flux commercial). Il s'agit actuellement, et continuera d'étre,
des renseignements prescrits nécessaires au dédouanement des
marchandises. L'ASFC a toujours prévu certaines exceptions a cette
exigence et continuera de reporter certaines exceptions aprés la version 2.
De plus, 'ASFC mettra également en place des mesures provisoires pour
appuyer davantage la transition de l'industrie vers la GCRA.

Q : Pourquoi les importateurs commerciaux ne sont-ils plus autorisés
a utiliser la caution financiére de leur courtier en douane pour obtenir
les marchandises qu'ils importent avant le paiement des droits et
taxes ?

La pratique consistant a utiliser des obligations de courtier pour
garantir la sécurité des importateurs nuit a la capacité de I'ASFC d'atténuer
adéquatement les risques pour les revenus de I'Etat. Selon I'approche
actuelle, si I'ASFC faisait appel a une obligation de courtier, chaque
importateur utilisant cette obligation - méme les importateurs qui n'ont pas
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de montant di ou de dette - perdrait cette obligation et ne pourrait obtenir
le dédouanement des marchandises avant le paiement jusqu'a ce qu'une
nouvelle obligation soit affichée. Cela nuirait a la circulation des
marchandises traversant la frontiere. Selon le modéle de responsabilité de
l'importateur qui sera introduit en mai 2024, I'ASFC pourra faire appel a la
garantie de l'importateur sans empécher les autres importateurs d'obtenir
le dédouanement avant le paiement des marchandises qu'ils importent.

Q : Si un importateur a un compte du Portail client de la GCRA, a-t-il
besoin d'un courtier en douane ?

Les courtiers en douane offrent un large éventail de services
professionnels et d'expertise a leurs clients. La décision de recourir ou non
aux services d'un courtier en douane ou d'un autre tiers fournisseur de
services appartient a chaque importateur. Lorsqu'un importateur a choisi
de travailler avec un courtier en douane ou un autre tiers fournisseur de
services, le Portail client de la GCRA permet aux importateurs de déléguer
a leur courtier en douane ou a un tiers fournisseur de services le pouvoir
d'effectuer des transactions en leur nom dans la mesure permise par la loi.
L'introduction de la GCRA n'empéchera pas les importateurs de continuer
a travailler avec un courtier en douane pour fournir de l'information a
I'ASFC au moyen de I'Echange de données informatisées et de bénéficier

de la mainlevée sur la documentation minimale.
Q : Si les importateurs canadiens regoivent un crédit de taxe sur les

intrants, pourquoi la TPS est-elle incluse dans le calcul du montant de

la garantie ?
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Bien que le crédit de taxe sur les intrants puisse étre offert a
certaines entreprises au Canada, le crédit n'est pas accordé
automatiquement. Les importateurs qui souhaitent bénéficier du crédit de
taxe sur les intrants sont toujours responsables du paiement de la TPS au
moment de l'importation. Si un importateur satisfait aux exigences du crédit
de taxe sur les intrants, une demande peut étre présentée a I'ARC au
moment de la déclaration de taxe.

L'inclusion de la TPS dans le montant de la garantie nécessaire pour
obtenir le dédouanement avant le paiement des droits sur les produits
importés contribue & protéger les revenus de I'Etat. Les droits et taxes
imposeés sur les marchandises importées sont exigibles a la frontiére
lorsque ces montants sont dus. Lorsque les marchandises sont
dédouanées avant le paiement des droits et taxes, les droits et taxes a
payer doivent étre garantis au moyen d'une garantie financiére. Cela est
particuliérement important pour la protection des revenus de I'Etat dans les
scénarios ou un importateur ne paie pas a un moment ultérieur les droits

ou taxes qui n'ont pas été payés au moment de |'importation.

Q : Quels sont les montants minimaux et maximums de garantie pour
les importateurs qui participent au Programme de la main levée avant
paiement ?

Le montant minimum de la garantie en vertu du Programme de
libération avant paiement en mai 2024 a été fixé a 5 000 $, tandis que le
maximum a été fixé a 10 millions de dollars. La décision de fixer les
montants minimum et maximum a ces niveaux fait suite a I'examen par

I'ASFC d'un certain nombre de montants différents.
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Les dépbts en especes seront également acceptés pour les
importateurs qui participent au Programme de dédouanement avant le
paiement. Cette option est congue pour appuyer la participation des petits

importateurs et des importateurs peu fréquents au programme.

Q : La GCRA traitera-t-elle les importateurs résidents et non-résidents
de la méme fagon ?

Les importateurs résidents et non-résidents sont traités de la méme
facon en vertu des modifications introduites avec la version 2. L'ASFC
reconnait que certains importateurs non-résidents peuvent éprouver des
difficultés a s'inscrire a un compte dans le Portail client de la GCRA et a
effectuer des paiements. Par conséquent, 'ASFC a clarifié les mesures
transitoires qui seront en place pour permettre aux importateurs non-
résidents de rendre compte sous le numéro d'entreprise d'un courtier en
douane jusqu'a ce que l'importateur non-résident ait complété son
inscription au Portail client de la GCRA. De plus, 'ASFC a collaboré avec
les institutions financiéres pour offrir des options de paiement
supplémentaires ; plusieurs modes de paiement alternatifs ont éte
identifiés, notamment le recours continu aux courtiers pour remettre les

paiements.

Q : Comment la GCRA aura-t-elle une incidence sur le programme
d'expéditions de faible valeur?

L'ASFC est consciente des préoccupations de la communauté des
transporteurs express selon lesquelles le dédouanement pourrait présenter
des défis a leur modéle d'affaires et a la libre circulation des marchandises
légitimes a la frontiére. La planification de la transition du dédouanement
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permet |'utilisation du numéro d'entreprise d'un courtier pour présenter des
documents comptables lorsque l'importateur n'est pas encore inscrit sur le
Portail client de la GCRA. Cette mesure, conjuguée au Plan de transition
de dédouanement avant le paiement, qui permettra I'accés au
dédouanement avant le paiement pendant 180 jours au plus, permettra
d'atténuer toute perturbation possible du dédouanement immédiat continue
des marchandises qui est a la fois critique et nécessaire dans

I'environnement du service d’expéditions.

Q : Quelle incidence la version 2 aura-t-elle sur les importateurs qui

bénéficient du Programme d'autocotisation des douanes ?

L'ASFC reconnait les répercussions que la version 2 aura sur certains de
nos plus grands importateurs, dont beaucoup sont membres de notre
Programme d'autocotisation des douanes et qui utilisent aujourd'hui leurs
propres systémes pour rendre compte de leurs expéditions et déterminer
les droits et taxes dus a la Couronne. L'ASFC a pris un certain nombre de
mesures pour maintenir bon nombre des avantages que les importateurs
d'autocotisation des douanes ont présentement et les ont incorporées,
dans la mesure du possible, dans le systéme de la GCRA. Dans la GCRA,

les importateurs d'autocotisation des douanes feront I'expérience :

e D’une nouvelle Déclaration commerciale en détail pour les
marchandises qui remplacera le formulaire B3 ;

e D’un nouvel état de compte de la GCRA rempli par 'ASFC pour
remplacer le formulaire de Sommaire des revenus ; fournir une plus

grande clarté sur les informations relatives aux comptes ;
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e L'accés en ligne a leurs comptes, aux détails transactionnels
(comptabilité, corrections, ajustements) et a I'état de compte ;

e Expansion des délais de paiement et capacité de corriger les
déclarations comptables (nouvelle prestation) ; et,

e Processus d'ajustement accélérés.

De plus, les importateurs d'autocotisation des douanes continueront de

bénéficier des mesures suivantes:

e Accelérer les opérations de dedouanement a la frontiére, en
facilitant la livraison juste a temps ;

e Voies gratuites et sécurisées réservees aux points d'entrée
désignés ;

e Reéduction des examens a la frontiére ; et,

e Représentants désignés du compte d'auto-évaluation des
douanes.

Reglements

Q : Quels changements réglementaires la GCRA a-t-elle requis ?
Conformément a la Partie |l de la Gazette du Canada, le
gouvernement du Canada a publié des modifications a neuf reglements
existants en vertu de la Loi sur les douanes, a trois réglements existants en
vertu du Tarif des douanes et a introduit un nouveau réglement pour
permettre la GCRA de:
e Le nouveau Reglement sur la sécurité financiere (moyens
électroniques) vise a faciliter un régime de sécurité financiére qui
s'écarte de la dépendance a I'égard des cautions sur papier et

23



permet de confirmer et de communiquer a 'ASFC, par voie
electronique, les dépdts de garantie et les ententes de garantie entre
les partenaires de la chaine commerciale et les fournisseurs de
garanties.

Les modifications réglementaires visant a permettre la
communication et le paiement électronique visent a permettre aux
partenaires de la chaine commerciale de communiquer avec I'ASFC
et d'effectuer des paiements par voie électronique ; supprimer
I'obligation de communiquer avec un représentant particulier de
I'’ASFC a un endroit précis.

Les modifications réglementaires visant a harmoniser les cycles de
facturation visent a assurer une plus grande cohérence entre les
dates d'échéance de facturation, de déclaration en détail et de

paiement des marchandises importées.

Q : Comment les modifications réglementaires de la GCRA ont-elles

été élaborées et qui a été consulté ?

Le 26 novembre 2022, la trousse de réglementation de la GCRA a

été publiée au préalable dans la Partie | de la Gazette du Canada pour une

période de consultation de 45 jours. Au cours de la période de consultation,

le public a eu I'occasion de consulter et de soumettre des commentaires

sur le projet de réglement. Aucune modification de fond n'a été apportée au

réglement prépublié a la suite des commentaires regus ; cependant,

I'ASFC continue a adresser des commentaires et des questions recues par

les Groupes de travail des partenaires de la chaine commerciale, ainsi que

les canaux de médias sociaux de la GCRA et les listes de distribution e-
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Le 13 mars 2024, la trousse de réglementation du GCRA a été
publiée dans la Partie |l de la Gazette du Canada.

Q : Quand la réglementation de la GCRA entrera-t-elle en vigueur ?
Les modifications au réglement actuel et au nouveau réglement sur la

sécurité financiére entreront en vigueur a 3 h HE le 13 mai 2024.

L'avenir de la GCRA

Q : Y aura-t-il plus de versions de la GCRA ?

Des fonds ont été réservés pour I'entretien et 'amélioration de la
GCRA. D'autres versions et améliorations de la GCRA seront mis en
ceuvre de fagon continue aprés mai 2024. Ces versions viseront a
améliorer les fonctionnalités et les processus de la GCRA au profit de
I'ASFC, des autres ministéres et de l'industrie. Afin de trouver un équilibre
entre étre réceptif a un environnement en constante évolution, tout en
respectant les répercussions que les changements peuvent avoir sur les
partenaires de la chaine commerciale, I'ASFC ne prévoit pas mettre en

ceuvre des versions majeures plus de deux fois par année.

Q : Quelles nouvelles fonctionnalités apporteront les nouvelles
versions de la GCRA ?

Grace aux groupes de travail des partenaires de la chaine
commerciale, aux commentaires regus de la simulation de I'expérience de
la GCRA et aux commentaires des experts en la matiere de I'ASFC, un
certain nombre de fonctionnalités futures de la GCRA ont été identifiées. Il
s'agit notamment d'améliorations visant a faciliter |'utilisation du Portail
client de la GCRA, de l'introduction de fonctions supplémentaires pour la
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délégation de pouvoirs, de I'amélioration de I'automatisation et de
l'intégration des données, et de I'élargissement des capacités de
déclaration.

Avant toute mise en ceuvre majeure, 'ASFC communiquera avec les
partenaires de la chaine commerciale au sujet des changements éventuels
de code ou d'intégration du systéme qui se traduiront par des mises a jour
du Document sur les exigences des clients en matiere de commerce
électronique. Les versions devront passer par plusieurs cycles d'essai. Les
plans d'essai, qui établissent I'approche d'essai et les critéres d'acceptation
pour chaque publication, seront élaborés en consultation avec les
partenaires de la chaine commerciale.

26



ALIID3LNI « 3DIAY3S « NOILD3LO¥Ud

¥20¢ siew Q¢ o]

abeyaligo(
0'Z VYOO €| dp 8douauadxa,p uonienuis

Z UOISJIBA

mnmcmo:u@m__ﬂco.z>ocmm<mmo_>._mw ,
INIINITNIS INYILNI NOISSNISIA HNOd s@oInIes sap aouaby leplog epeue) - * -



ALIIDALNI » 3DIAY3S « NOILD3LOUd

suolle|NWIS sainin} s3] Jnod suoljepueWWIOIDY

suoleAlasqo sajedipulig

9IAIDS P NESAIU 3P S9OUSDIXS SOP 1UBWIBPUSI B DJ313BW UD S}RYNSDY
9WIRISAS Np sainsaw 19 0°'Z HIS e| e uUsaNOS

03S e| 9p ndiady

— & M o

SaJal1ew sap a|qel

) .

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNOSIA ¥NOd




ALIIOILNI = 3DIAH3S « NOILD3LOUd

*|dY uoneISRIUI/ Q] UOHEIIJIRD B| B S39PD0SSEe SUOISSILINOS 53| usleualdwod
2dQ sa71°¢ "(ald un p aydwod 3| Jnod suoljoesues] sap Juenidaya 1aiunod xa 'd) sianinod sap Jed sajuasaldal Jualela siuedidiued ap sadnoud sulena) ‘7 (inajeliodwi ja Jaiunod ‘ajdwaxa Jed) sajoJ sinaisnid anol Juo H3s | e syuedidiued sulelsa) ‘T - sanbieway,

UNILYSITLNT 30 3AIND NA NOILYHOITINY.O mmnzﬂﬂﬂwm_.xw s09|nies/s|ajo|Bo) ap Inass|inoy
¥N3LVSIIILNA 30 30IND 30 SIANVWIA SITTIANON Of - 22,2102 U3 JuE}NSUOY
INYILNI @ WepISes uou Jnajepodu »
¥N3I1VSIIILN 30 30IND NA NOLLYHOITINY.0 SIANVNIA GE | n asgioueUY apuLiEB op INGSSILING B

S33¥D 20d $34 SOINYNIOS 62 _‘ seuenop sap abeysols ap jodesugy A
zo—h<o :nw avd np anajepoduw) m

inejepodu) m

ml_mm&< avd np inapodsues)
inapodsuel) m Sl
SNOILLO3HHOD sopnoo w

SINIWILSNrVY «SLNVdIOIL¥Vd 29d S3A NOILYTILNIA

S3TVNIDINO 2ad
+200d 3d SNOISSINNOS S3Ad NOILVIILNIA

ATVIOHIWWOD

I (saNIvnas N3) 3T1vLOL 338NA ANIVHD V71 30 S3YIVNILYVd

04SV.130 373A0N E |

g (saNivnas
I B s 935 v130 13r0¥d NV N3OS | O

aimoja/esned s (00d 1@ 94SV.l @p 8jgpoj) | uudg =
(94sv.1 @p 212pol) 0 Jupdg = ajejo) agungm V99 V13ad ID9NINIdX3.a

(pZ0Z S4BW 44} NE £Z0Z BIGWAAOU g NP)
©3S e| ap JaLpudE) NOILVINNIS V1 Y SLNVdIDOILYVd

- ®

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNISIA ¥NOd

J4SV.1 30 3T300W NA LIOVLINOD 30 SINIOd 87
32d S30 1DVINOD 34 SiINIOd Qg
AN3W3ONV1 30 S3ONVIS §

FTVHINID NOILVWHOINILG S3IONVIS 7

NOILVSITI9ON
30 S3ONVIS

YOO Bl

ap juayjo
neyod

1244

V09 V1 3d TVNVI dvd
33d S3d NOILVdIJlLdvd

D3S e| ap ndiady




ALIRIDILNI = 3DIAY3S « NOILD3ILOHUd

‘HZ0T SJeW . Ne pz0g Jaiauel g np 21ndax2 239 & T ulds @]  « Tiuddsm Qluudsm
70T JaIAuEl £ Ne £Z07 2quad9p 9T NP ‘S2124 Sap JudWassiiuajes ap apoad el Juepuad saA3|NOS

539||Iq s8] Juawa|eda Nenjaul O JuLds 3| suep sasl|igeldiod s}3|jiq ap aqUOU 87 "EZ0g SIqWaIIP ST NE £Z0Z SIGWIBAOU g NP 2INJ9Xa 919 B g julds 8] 005’ 000°T 00s i

sanbieway S8
[
956 00§
I 00d
T 2unds 3] suep €01 ¢ 0 Julds 3| SUBP TE » oLk
VHO9 €| 2p 249144e,p 34151804 3] suep sauuonels sp||iq veT . sinajesi|iin,p adnous 12
Tiuudsajsuep g Quuds 3 Suep g julads sed uajynos ap s1a||ig
XNeJguas S3JIAIS 3P SIPUBWIAP ZT -
3|04 ap JuawaSueyd ap sapuewap 09 se) ap sielq 3 Jed siwnos
|e301 Ne AAONS solio|e 81 19 SJN31ESI[I13N SAP SIVE €77 SuapnuUl FEg ua11nos ap s1A||Iq SIS T
TwudsS e QuudS m Tuuds s Qjuuds s Twuds e Quuds m Tiuuds = Qluuds m
S39]119 580 T udsx o s = o
%9
%19 % 09 L6
% €5 9¢T oze
96 % LY
98 % 6§ % 0
% 9¢
/8 vie P
MONS suep sagaue| saua|y MONS ua13nos ap s3a||ig 0)S) Np u3nos ap s3aj|ig

‘uoleol|dde,p sinaJia s9| 12 s10| Jed
XNeAeJ] s3| ‘suNaAIas sap audeded e| ‘sadepialul s3| 3||1dAINS Inb awa1sAs np J13soudelp ap 1IN0 un ‘4adeuely uoIIN|oS dYs Jed s9912919p Sa1la|e xne npuoda.
JUO SJ31UJBP $32 ‘2JINO0 U3 "SUOIIN|OS SBP UOIIESI|ERY B| 9P 19 $2.498 SIIIAIBS SIP UOIIUBAIBIUI,| §3ISSDIPU JUO H)SD NP UIIINOS 3P S13||1q SBP % 09 UOJIAUT

0'¢ S3D ne u=11N0S ap SalNsSap

- ®

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNISIA ¥NOd



ALIIOILNI = 3DIAH3S « NOILD3LOUd

:>W‘_n_ IWWod auUoIDuUo{ =
SINa)es||i1n Sap uoneINpI m
sa|qissod s2ouadixa mm__w..,:oz =
2111N295 9P 3|QJ NP SUOIIRII0) m BE 9% LT ¢ 21J0ud T 2140lUd m
JUSWSUUOJIAUD,| B S| SW|qo.d m vt
S9aUUOP ap SAW|qold .
$10| Jed xneaeJy xne $31| saW|qoid m
ueeINSIJUOD 3P SUOIIDALI0D
3apo2 3P SUOIIIRII0D

v 911i01d m € 910ld m

%

‘2318

‘428 © 'IdV,| € ‘08 9P UOISIIAUO) 3P XN} Ne ‘XL & wE

2dS @p neasas ne ‘DoY) e 53| sawa|qosd sap anb sj2) 8t

‘YYIO e| ap uonn|os e| e sai sed Juos au (% £) ot - _xmm.- o

‘uonewJoul,p

juawwesyyyns sed Juo,u Inb 12 synpoidal a2 we
sed juaanad au Inb sappiue s3] @nb Isule ‘NAgJd awwod ST
JUBUUORIUO) SBJ2134E S3] 39 SINDIESI|1IN SBP UOIIEINPI,|

sudwod A ‘9j|9uu0I3aU0) 4NJeu 3P JU0S (% 91) EVE -

% Ot
£ETC

‘dAN 58P 12 PIINIS

3P 59|QJ XNE 53| SUONIDII0I SIP ‘JUSWAUUOIIAUD,|

e 531| SaWR|qoid sap ‘sapuuop xne spi| sawy|qoid sap -
‘s30] Jed xneaeJ) xne s9|| saw|qoud sap ‘uojzesndipuod ¥i Yoy %I g1 wz = %1

2p Su0I3}J=24102 sap ‘mﬁou 2p sSuoI3}2=24402 Sap Dv 8 MH m

juswwejou ‘@nbjuyaay ainjeu ap Juos (% L) TST -
nalua,| ap ainieu Jed 911011d ap neaAlu Jed

: dw|qoud np ainieu 12 914o1d Jed S3SSE|D SJUBPIdUL FES

0'Z O3S e| 3P MONS Ssiuapidul sap ndiady

- ®

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNISIA ¥NOd




ALIRIDILNI = 3DIAY3S « NOILD3ILOHUd

LS 09

: uoniedljdde Jed no [auuoIdUO} JNS)I3S Jed SPSSB|I SWUIPIDUL HES

02 D3S ©| 3P MONS siuapidul sap ndiady
N ey 0 N

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNISIA ¥NOd




ALIRIDILNI = 3DIAY3S « NOILD3ILOHUd

owia{ m njosay m
"9|eusis/aAl95q0 919 B U dwWR|qold aine unane Is « W4 » e assed 9IR¥S|UjW alne Unpajuspe U m uoReLuloul,p 33usne u3
Injels 3| 1onb saude ‘sajqeano sinol g Juepuad SIAINS JUOS « NJOSPY » INJBIS UD 512||1q 537 T JNassiuinoj Np ajualle uj m 1uswadueyd ap apusanie Ul m
vES €0€ €12 €1 S [e203 puein AUANO FESANON S
9€ LLT LT 0T S PUlio4
[44 L 1T 1 hjosay
9J915]UjW dJ3ne %89
o1 5 v I un,p ajualie ug LES
uoljewLioul,p
9 4] 0T aluane U3 .
INassiuInoy a7
€ 4 L np ajuane uj
juawadueyd %z
1 1 3p 2jusne ug ot
18 143 ST Z AN
% CT
1 T neaAnon 75
|eroL td €d ad 1d nielxs
P %0

: SJUu=ploul ¢S Sop 1nlels

0'Z 935 €| 9p MONS Siuapidul sap ndiady

) .

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNISIA ¥NOd




ALIRIDILNI = 3DIAY3S « NOILD3ILOHUd

dVS 9p 21uane U 7 ‘IDg/eiR|BAY P 9IUSYIE UD T - INISSILINOL NP 31U U E .«

g uoIE[NWIS B| Jnod NjoSaJ 219 B UOISIBAUOI 3P 13[O UN UNS INEJIP UN — JuaWRSUBY) 3P SIUBNE UB T .

"ZA\ B] 9P 2IANS0 U3 3SIW |
3p alped 3| suep gA e| ap a8e|apowal 3| Jed an|osal
2113 JIBIASP 19 Y 3| 29AB 39INISIP 919 B Aydoidde;]

*Z/\ B] 9P JU3WAJUER| 3] JUBAR SJAN0 U

85Il 8419 1IBJASP 9|BUUOIDIUOY BT "D4SV,| B 31UIN0Y
919 e 1daduod ap aanaud e "assewW ap s|nJjedal

sap 1@ sjuawaisnles sap Janiaya,p Juenawlad
9}1|BULIOIIDUOY B]|DANOU B| BP UIosaq B yddd B|
‘al12y22 @pues sn|d e uondNpo.d ap JUBWBUUOIIAUS,|
SUBp 5|N2|EJ3J Sap Jayouapap Jioanod 1nod

*s|n2jedaJ sap Jayosuadap Jnod sjanuew syuawalsnies
sap e Japado.d nd e yddQ e] ‘D3s e| suep

3|Qie) JUR)D S8 UIIIUOI SUOIIIBSURI] P 3.GLIOU 3

‘ZA ] 9p Juawadue|

3] JUBAE 3JANZO0 U 3SIW 3133 JIBIASP FH[BULOIIUOY
7 '29s50doud uona1403 | 3P JIAND U

asiw e| e 1apadoJd Jnod dauuop 919 e uoneqosdde,]
*¥2dQ B 29Ae auiwexa 919 e agsodoid uonn|os e

‘63N SUBS 21313U01J | B SI0}
2J21waid e| inod Jelajuasaid
35 Jnajepodwi Un no sed ne
2 adA) 8p DA Q@ SIp a411BWINOS
inod ssijan 2.3 sed JusAnad
8U 32 aJleulpio Jnajeyloduwi
un,p Xnao awwod sa.ndipuod

sed JU0S AU J4SY,| 2P SAuUIRIUI

sjileasiuIwWpe sa1dwod sa

*UOISI9AUOD

ap Xnelsap |dY,| @p duued
aun,p uosiel Ud SAXe} 13
SHOJp SAp $3198.4100Ul S|NJjED

'$ 000 2P UBIOW
Un SAWWI-XN J2I.IIP
sed juaanad au D) d a7

"192uuo) aspdiaug p
NE3AIU B 3s|W B| 3P dNA U3 J4SY,| 3P |L B] 29AE SUOISSNISIp sap a3insinod e| e Jije[al Juawsd T
‘nAg.d anb |93 JUSWSUUO[ROUOY NE JIIR[A] JUBWD[D T ‘SINDIESI|IIN SIP UOIIEINPD,| B J1eRS JUBWIR T —

‘(d € ‘Ed T) V¥ID €| @p 2J91uiep 2435183J 3] Jnod sasodoud 239 JUO SUBWRIR § —
"91lenb gy
ap pJoq ap neajqe} 3| SUEP UOIIN|OSSI IN3| 3P BNA U IAINS Un p 13[qo | JUOI3) SJUBW|S 59D —
(zd) 2£191005D SIN0d U3 X3 uado
NE3AIU B 35|W T ‘JuswWwauuoliAua p sawajqoud Z ‘9j04 ap sawa|qoid T ‘Sinejap 2z —
‘(7d £T '€d TT) T/ | @p 24AN0 U 35iW | s3Jde sp10dal 919 JUO SIUBWID 6E —
(2433151UIW 311Nk UN,P 2IUIIIE UB) SBUIIIUI SyiReISIUlWpe sajdwo) —
2dd | ap |nJ|edal ap OLBUIS 13 UOIIBIRPIPOINe $ 000 —
(#d T ‘2d €) TA | 2P 24ANS0 UD ISIW B| JUBAB 5N|0SAI 2439 Jnod sasuoud 919 JUO SJUBWRR § —
« S3JIANO » 33 « XNBIANOU » SIB|IG ZS  «

(zd) 5s5€9T0052

|10} puess)

Fm

bt

voE eer leer Tor
niesay

Susiu
un,p s
uonEwouLR
auane u3
INssilLino|
np ajuane u3
wawadleys
ap awane u3

(#d) €€95T00SD
(#d) TO95T00SD
(zd) 69£5T00SD

uonjosaJl ap uejd

juappul,j ap uondulsag

jusppul | 15 I3 I3 I3 | 1HAng
ap oswnN 1 [t | | I neannon

®oL | v | Ed | 4 | 14 el

¢\ B| 9P 9JANS0 UL aSIW g| JUBAE Jalleld] g SJUaplou|

- ®

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNOSIA ¥NOd

1 SIUBPIUI FES SAP INIEIS

02 D3S e 3P MONS siuapidul sap ndiady




"SUOIULDP 53| UO|S JBlIAD) Bp
1e)nsal 9| 91094k sed Jualeine,u s|| ‘snjosal
919 1U0 SjuapIdUI s3] anbsio| siew unod

« 2329 » Un 9uU[eIIUS Jleine e[ ‘uonidnpoud
UD "JSIAD) UD S1IDANO 810DUS JUOS

Inb £4 syuappul s8] 1nod gd 4nod juspnul,|

ap uonnjosai ap sdwa] q5-°L SN3

JBLARJUR Zd L .
Januelua gd gz »

1 9p uosiel ua
«29yd3 » anbipul zd 3@ Ld 4nod juappul,|
ap uonnjosas ap sdwia} a7 es-p'L SN3I

‘auuakow

e| e unauadns |eqo|b asuodal ap sdway un

e JInpuod e Inb 83 ‘uononpoud e| e InaLRjul
JUBWSNIBU 1Ie1D IS B| 9P JUSLIBULOIIAUS,|
suep | 955e|2 ap SUoI1desue}

S9p SUONNJ9X3,p diquiou 3| anb

ao1ed «2ayd3 » aydyje asuodas ap sdway

- uonesydde | ap Juswapuay L-¥'L SNI

ALIIOILNI = 3DIAH3S « NOILD3LOUd

UGTINpoA €

% fonsusy ap sainal os inb swawabueyd ap abesdnoy s ssuisluny °s &5l SN3
” - Suswebueyd) Sewabueyd|
% lensuepy sep /ed sesned swepou p sbeweninoy sap jed ssned sSSP °s b5 1 SN
"SN3.| 9p aoug|||ejep sun
SO 891apisucd sed vias au ajja ‘aparib uosede p
SIUBPIDUI XNE 18 SINJINIISEYUI P
5 SNORD SUE MRS Jnod Wi SWBpRU Xne si0) e] g anbdde 5
% 56 1ansusiy ap Jnoafqo,| essedap aouwmsu) 9jnes sun e °g ¥} SNI
‘JUUOP SIOW UN,P S300D N 1S : anbiwway
wapu
saqeiano sunol ¢ - £ gunesb ap suuey 9P UOINIOSPI 8P Sdwe|
TGEFO0E P
% 56 |ansuapy sanay ¢ Z auseib ap auueg| SIWAPIOLI XNE 13 AInfInISEYU D
sSSP XNE $10) €] § anbidde
. S ®5+1 SN3
% 56 [ansuapy samey 7 © | swesb ap suuey uapiou |
p uonnjos ) ap sdwe
% 56 |jensuspy il 09 | p BUAEID)
% S |ansuapy Ui 09 < £ PIMEID) $€2 ua asuodss ap sdwe| | 0sg Qv | SN3
{z w | sauaib ap)
sjuapioun xne Juswanbiun anbidde s aueusd ej)|
% 56 jansuapy I G - Z e ( voneadde p
SIUSPIOLI XNE }8 2INJINISEYLI B
(z @ | sewesb ap| swepiow xne swj g) ¢ enbidde 5
sjuepou xne uawsnbiun anbidde s speuad ey
AP p
% 56 |ensuajy U G | e 582 Us asuodas sp sdwa || VOS5 By L SN3
siow sed syued uou jpue p sdws) ap saney € >
ayueyd|
jensuspy uou jgue p sdwa | sdepsiu no uoneddde anbey?)
s10w Jed UBWBUAS |N@S un inod eInay | >
ppueyd
jansuspy uou jpuep sdwa) sdepsiu no uoyendde snbeys uonesndde | 8p pupquuodei vOs Z-¥'1 SN3
BPUDISS G () 8P SUIDLU US JUBUNLIS] JUSUBPUA) 8P|
jansuajy 20WBS NP | BSSE[D B| 8P SUOIDESUEI] 58D % 06
SSPUODAS () 7 58] SUED JISUILLS) 85 | JUSLISpUa) asuodas ep sdwe|
jensuspy 2P 83WIBS 3P BSSE|D B| BP SUOHIESUEI] S8P 9% 86/ voneadde | 8p wawspusy s ¥ L SN3

0)3S €| °p °93IAJSS 9P NeaAlu ap mwucmm_xm SOpP Jusawigpual NP sje}|Nsay

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNISIA ¥NOd

) .



ALIRIDILNI = 3DIAY3S « NOILD3ILOHUd

“Jeipawiwi 19 13|dwod |IeARI] 3P 1344 UN JUEDID SUIWOD 110} B SIISSED 12 SJUBPIDUI SOP SUILWIOD SI2I9PISUOD JUBIBID S9}1|EUUOIIDUC) S3||DANOU S3] NO SUOIIRIOIDWE S8

‘'S=432]sIulld Sedine ssap uth E| 9p uoniN|osal aun no/1a mﬁ@chm 2un jUelisssdaUu Sjuapidul ss| Jnod 9JIAJI3S 9P NEaAIU 9P SeWLIOU |ap aJUssqQy «

191132} 19 Jaiauel ua 91dadsal 919
sed B,U gd SJUapIdUl Sap UON|OS ap [e|2p 3] @nb a110s ap ‘uoin|osal e| 3@ 83anbus| inod aiejuswa|ddns 1Bj@p UN 2}SSAITU B Zd SIUSPIDUL SUIELID ap ayxajdwod e]

'L Juuds 8| yuepuad sinof |9'c ap 18 @ uuds 8] Juepuad sinol gp's ap el 81110]9 B JUIPIDUI UN,p BPe|edss,| 18 HISD NEe SBD UN,p UOISSILINOS | 21jud usAow 1ej9p 8]
"SINUUOD SUOIJLIOIIWE $3| JURUIBOUOD UOIIEIIUNWWOD ap anbuejy

"JUBLAUUOIIAUG | 9P SUOI}ejIWI| Sap uosiel ua sajnwis 8139 nd sed juo,u sjpuuonelado snssadold sa|snoj .«

"ualINos ap snssadold/xneued sa| auiaduod Inb 82 Ua JHd sap uoisnyuod e| anboaoid e aj9jjesed ua Juajnoiap as ZA e| e uonesedasd e 19 0’z O3S e|anb uey a7 .

'saliejuawa|ddns
US11NOS 9P SPPUBWISP SIP 18 UOISNJUOD BUIRLISD BUN dUIRIIUS B INb 3D 'SIN93es||iIn XNe adueAg| e saanbiunwwiod 939 sed 1uo,u awlsAs ne seauodde suonedyipow s  »

‘uoljesedaid ap anbuew un gulenus e Inb 32 'H3s e| 9P JUSWSDUE| 3] JUBAR 52113492 939 sed Juo,u syuedpiped sad1AI9S/5|912160] Bp SINISSIUINOY S8 »
: syap xnedpund
"9}NBUNWILIOD 3P JUSWIIUSS 10 un 2ddojaAdp e 32 IUNSJ 359,S SaUIaIUI SINalesl|iin,p aisiaAp adnolbun  »

20d se|
inod uonejnwis e] e alleyuawa|ddns 81njonJis BUN 1UINOY B 12 BWB)SAS B DaAE JBSLIEl|ILUBY 8S 3P D4SY,| 2P SIN21esI|i3n xne siwiad e 0’z HDIS €| 9P SOLEBUIIS 3P UOREDID B

'€ 9)Aelb ap
S1UBpPIDUI SBP UoIIN|osal ap sdwal 3] 19 sjuapIdul xne asuodal ap sdway 9| ‘'suonedidde sap ayjiqiuodsip ] sudwod A 'sjuia1ie 919 JUO JIAISS Bp XNeaAIU sap gyiofew e .

"JDd xne s3] sabessaw s3] a1awsuel) e abebus,s D4Sy,| ap uondalIp e| 18 swwelsboid ap Ina3as 9| Jed abieyd ua sasud JUOS SIHAIPE ST .

"JUSWAUUOIIAUS,| SUBP D4SY,| 9P 20USJ2J21 9P SIUUOP SIP }IAIISNBYXI,| ap dAIIedLIUDIS uoneIoIRWY  «

'sgbebua saiy syuedpipied sag .

: sa}i1ssnaa sajedpulid

"S99UJ90U02 Saljed S9| S91N0] B 92J01|Pwe dualuadXa aun J140,p ulje 0'T DIS e| ap sasiidde suoda| s9| 94391ul e 0°Z DIS €]
SuoljeAlasqo mw_MQ_UC_._n_

) .

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNOSIA ¥NOd




ALIRIDILNI = 3DIAY3S « NOILD3ILOHUd
"UOIIB|NWIS 3P SDUAIE S| NS SDAIIRIIHIUDIS SUOIIBWIOLUI SBP JIUINO} B 2I191UBW 3P S24nbIpu0d
JuUOs s19||1q ap 12 syioddes ap sawlsAs sa| anb uainsse,s ap ulye sanbiysiieys syuoddes ap aianew us sadUBbIXd S| PIUBAR,| B JBUIWISIDQ .

"UOISNJUOD B| BIINP3I 3P Ule dWRISAS 9| suep JIUIA e syuawabueyd sap syuedpipied sa| Jowiopu| «

'saJ3ne sap sun sa| aipuaidde,p UOISLIDO,| JBULOP 38 UOIIRIOYE||0D
e| J9s110ARy Jnod (sia1nbal s|aNIA 30eU0D 9p syulod sap ‘swea)] SN abepleae|d ap sadueds sap ‘a|dwaxa Jed) swnioy sap ade|d Ud 24BN e

'sInajesi|iin sap 1ed e| ap ulew aJ3iwaid ap UOIIOL0IIDI dUN JIUSIGO,P
19 SUOIIRIUBLIO SBP JIUINOY P U4E DD SOP SUOISSNISIP S| JuablIp awwelbold ap siNa)oas sap syuejuasaldal sa| anb 2340s ud alleq «

‘suolbal
$9| 3@ DV, 243U Juawsaubile,| siauelreb ap ulye 1efoid np sjesusd adinbg | suep ajesauab uondalIp anbeyd ap uosiel| ap Jusbe un Jaubaju| .

"S9UJDUOD SIURUDAIDIUI SIP 3|quIasua,| Juald|jal siuedpined ssj anb 2> e 49|18
‘uonpoud e 3|qissod juswaaply snid 3| 1919|421 }IOP UOIIR|NWIS SP JUBWBUUOIIAUDT
'u013dadUo)d B[ JNS UOIX3|}J B| OP INGIP 3| SOP SINIESI|IIN SB| JNS SUOIIBWIOUI SBP J1US}qO Jnod suole|nwis sap yjoid Jali]

"BWIsAs
3| Ja1o|dxa,p 211|1qissod e| SIN3ESI|IIN XNE JUBSSIE| U IN0) S3AILDE SINa| suep siuedidiyied ss| sapie unod aainpnuis aydoidde sun tsydopy  «

-aseyd anad uepuad syuedidipied sa| 2aAe Janbojelp e 1anuiuod 13 (3eIpawwl
12418 No jissaiboid Juswiassiua|es) uolie|NWIS aun,p Ul el saide a1njQ[d ap SIHAIDE S3| UdIg e Jauaw Jnod sdwa} ap JUSWIWESINS JI0AI] e

'sudwod ualq
JUS10s s9}I|Igesuodsal sa| 32 S9|04 S3| anb 32 e J3||19A 18 aydoidde | Jasiuowuey ‘syuedidnied sa| Jawlio) Jnod adueae | e sdwa) NP J1ISSAU| .

'syuedidiied sap 9ouslIadxa,p heaAlu Np 18 22Uapidul Uos ap uawabueyd np a91iod e ap 93dwWOD 11US) JUSAIOP SIB|9P SO
suolje|jnwis saininj soj Jinod suoljepuewuioday

) .

B INIW3NDINN INYILNI NOISSNOSIA ¥NOd




Définitions des niveaux de priorité des incidents de la GCRA

un arrét de travail complet et immédiat affectant un processus opérationnel

principal de la GCRA ou l'impossibilité d'accéder au portail de la GCRA; ou

Priorité 1
(Critique) un arrét de travail complet et immédiat affectant un large groupe d'utilisateurs
ritique , i
9 tels que tous les utilisateurs internes de I'ASFC, un secteur d'activité entier ou

deux partenaires externes ou plus.
une dégradation grave affectant un processus opérationnel principal de la GCRA
ou le portail de la GCRA; ou
un arrét de travail complet et immédiat affectant un partenaire clé ; ou

Priorité 2 un arrét de travail complet et immeédiat affectant un processus opérationnel
non critique de la GCRA; ou

(Haute)
des données erronées dans le cadre d'un processus opérationnel critique de la
GCRA; ou
une violation de la sécurité pour laguelle il existe une solution de
contournement qui n'est pas viable.
Dégradation du systéme et/ou du service affectant certaines fonctions d'un
processus principal de la GCRA, lorsqu'une solution de rechange est disponible ;
ou
une dégradation du systéme et/ou du service affectant un partenaire clé,
lorsqu'une solution de contournement est disponible ; ou
un arrét de travail complet et immédiat affectant une ou plusieurs fonctions

. d'un processus opérationnel non critique de la GCRA; ou
Priorité 3
- des données erronées dans le cadre d'un processus commercial non critique de

(Médium)
la GCRA ; ou
une panne planifiée se prolongeant en dehors des heures d'assistance
négociées au préalable et dont I'impact sur les utilisateurs finaux est confirmé
comme nul ; ou
la défaillance d'un composant de l'infrastructure qui n'affecte pas la
disponibilité du service, mais qui élimine temporairement les capacités de
redondance et de basculement.
indisponibilité du systéme et/ou dégradation du service affectant un seul
utilisateur final de la GCRA; ou

Priorité 4 des problémes périphériques affectant un groupe d'utilisateurs de la GCRA,

(Bas) lorsqu'une solution de contournement est disponible ; ou

basculement de la connexion réseau vers une connexion de secours sans
dégradation des performances sur un ou plusieurs sites.



