@

Employer submits
BN15 (payroll RP account #)
and daim period date

CRA systems validates if:
Duplicate submission
Fligible employer*
_protected
BN active before Marl6, 2020
RP active before Mar16, 2020
RP notin Pend Close status

Upfront Validations

*Eligible employer = BN9 has eligible
Operation Type, Event Type and Account
Type codes

Employer receives appropriate
error message

Resubmit

Employer can either resubmit after error

correction or abandon the application.
May contact BE for help.

If any ofthe upfront validations
fail an error message is provided
to the employer

If all of the upfront validations
pass the employer is provided

Employer will complete the remaining fields
on the application form and submit all necessary
information including the attestation.
Employer then receives confirmation of
successful application

CRA systems conduct:
° check
® check

Backend Validations

High Threshold claims review

A 4

v

-FAIL

If the validations fail:
The system creates an SA case and routes
it to the appropriate Branch for review

with the application form to —PASS

complete

000271

* effective June &, 2020

Based on the validations’ pecking order, each
Branch will be responsible to resolve their own
issues in addition to any that fall below their
own in the order (regardless of whether it
belongs to them or not).

N

I
Fail to CPB Fail to ABSB

Failto CVB

CVB reviews claim for:

CPB reviews claim for:

High Threshold List

ABSB reviews claim for:

potmes

Responsible Branch will
process the case(s) and make
a determination to either
approve, modify, or disallow
the application

System will process necessary information

to ensute payment is issued.
If claim is approved “as filed”, no letters are issued.

Modified
amount

—Approved amount———-

—Modified amount———»
—Disallow———»

If modified or disallowed:

Manual output (e.g., EPC letter)
issued to notify Employer as appropriate



Soumettre de
nouveau

] L’employeur doit remplir les champs restants sur
L'employeur soumet un NE15 L'employeur regoit le L'employeur peut soumettre la demande le formulaite de demande et fournir tous les
(numérode compFe RP dela paie) message d'erreur approprié de nouveau aprés la correction des erreurs renseignements nécessaires, y compris
et la date de la période de demande ou aba.ndonner la dema.nde. I'attestation. L’employeur recoit ensuite la
T Peut communiquer avec la section des DRE confirmation de I’acceptation de la demande.
Q A
e e S S S SR PO, | [ S SO S S S PO S S S S U S GO O SN | | S S SR S| (S S SO S S S P S S S PO S S S S D S S R S S G D A S S S S O S S S S S S R g .
s
Q
m
| !
c .
o -REUSSITE >
o
] . !
Q L 9 d
] Q@ -ECHEC >
= E
£ Lessystémes de I'Agence valident les @  Les systémes de 'Agence effectuent ce qui suit : ] ) .
W SlkETiEs e ¢ % e  Vérfication de la_ Le systéme traitera les renseignements nécessaires
c : A : - : e
© s Soumission en double e B e g w ° |Vedficationdela afin de faire en sorte qu'un paiement soit émis.
© e Employeur admissible* échoue, un message d'erreur S = Examen des demandesa seuil devé Sila demande est approuvee telle que produite,
R 53 = aucune lettre n'est émise
= e est envoyeé a I'employeur ; - = :
l'>U _ * A g 5i les validations se soldent par un échec :
—_— = : ; ; ; By A
; ol Le systéme crée un cas dans le systéme de CN et I'achemine a 4
* HE aCt.lf aant e 16 Mg 2020 : o ‘o > la direction générale appropriée aux fins d'examen
e RPactif avant 16 mars 2020 Si toutes les validations initiales " 8 PRIOp
o RPn'est pas en attente de fermeture reussmse.nt, I'employeur ‘regmt le: —REUSSITE .
formulaire de demande a remplir e e e et e ] . 5|
*Employeur admissible = Le NE9 comprend * en vigueur & compter du 8 juin 2020 Echec ala Echec a la Echec 4 Ia
le type d'activité admissible, le type DGPO DGRY DGCPS
d'événement et les codes de type de compte
. b ‘ i} Montant modifié
En fonction de I'ordre hiérarchique des La direction genérale —Montant approuve——r
validations, chaque direction générale sera _ o _ TESp onsablgrﬁal:era les oy § ot ar DRt . S
responsable de régler ses propres problémes en —_ La DGRV examine les éléments suivants aux fins | FEFEL Pletng
plus de ceux qui tombent sous sa responsabilité La DGPO examine les éléments suivants de traitement dela demande : L DGCES Paimine [os sl siohi s siiiang décision de modifier, —Refuser > —Refus
dans l'ordre etabli (peu importe s'ils lui R ‘ aux fins detraitement dela demande:: d'approuver ou de
appartiennent ou non) : ¢ . refuser la demande En cas de modification ou de refus :
% Sottie manuelle (par exemple, lettre de la CEP)
émise pour aviser I'employeur s'il y a lieu

000272 Fag o Tisie des seulls eleves .



Employer/Rep
selects claim period
they wish to adjust

CRA systems validate if:

o Thereis a finalized claim or RAP
on file for the selected period

The claim or RAP for the selected

period was disallowed

Upfront Validations

Eligible employer
BN active before Marlé, 2020
RP active before Mar16, 2020

Resubmit

Employer will complete the remaining fields

Standardized accounting system will process
necessary information to ensure payment is issued.
If claim is approved *as filed”, no letters are issued.

Responsible Branch will
process the case(s) and make
a determination to either
approve, modify, or disallow
the adjustment

Employer receives appropriate Employer can either resubmit after error J : NOTE:
error message correction or abandon the application. on the _adJuS tmt?nt form and submit R0 ARy The functionality for processing DEBITS is currently under
May contact BE for help. information. Employer then receives development. As a result, DEBIT RAPS will not be finalized until
T confirmation of successful submission. after July 27, 2020
£ A
<
&)
| :
If CREDIT or -Credit amount
v Q & NET NIL amount —Netnil amount
c _PAS o) >
0
=
g CRA systems conduct:
o Chlfzck If DEBIT amount:
If any of the upfront validations o] : High Ihresholedc D~ “FAIL e e SA system posts the debit Debit amount
ail an error message is provide . utomated output is sen
fail ge is provided R Automated output t
to the employer %
]
m ° If the validations fail:
Ifall of the upfront validations ‘ The system creates an SA case and routes
pass the emplover is provided ¢ it to the appropriate Branch for review
with the adjustment fornt to —PASS | |
complete * effective Fune 8, 2020 Fail to CPB Fail to ABSB
FailtoCVB
/ l : v l % \
Based on the validations’ pecking order, each
Branch will be responsible to resolve their own
issues in addition to any that fall below their
own in the order (regardless of whether it . . . . . .
belongs to them or not) CPB reviews claim for: CVB reviews claim for: ABSB reviews claim for:
[ ] &
. _ P

000273

\ ®

e High Threshold List

Modified
amount

Approved DEBIT amount | ‘

—Approved CREDIT amount—

—Modified amount———»

If modified or disallowed:
Manual output (e.g., EPC letter)
issued to notify Employer as appropriate



@

L'employeur/le représentant
sélectionne la période de
réclamation qu'il souhaite ajuster

|
Soumettre de
nouveau

L'employeur peut soumettre la demande
de nouveau aprés la correction des erreurs
ou abandonner la demande.

L'employeur recoit le
message d'erreur approprié

L'employeur doit remplir les champs
restants sur le formulaire de rajustement
et fournir tous les renseignements
nécessaires. L'employeur recoit ensuite la

REMARQUE :

La fonctionnalité pour traiter les DEBIT§ est en voie
d'élaboration. Par conséquent, les RDR DE DEBIT seront traités

Validations initiales

Les systémes de I'’Agence valident les

éléments suivants :

¢ Ilvaunedemande ouun RDR
traité au dossier pour la période
sélectionnée

La demande ou le RDR pour la
période sélectionnée a été refusé

Employeur admissible
NE actif avant le 16 mars 2020

RP actif avant 16 mars 2020

3 Peut communiquer avec la section des DRE confirmation de la sounission.
EJ A

R L T e T L I Py LRI SR - S ——
=

—REUSSITE

Sil'une des validations initiales
échoue, un message d'erreur
est envoyé & l'employeur

Si toutes les validations initiales
réussissent, un formulaire de
demande est envoyé a
Temployeur

* envigueur & compter du & juin 2020

Validations en arriére-plan

Les systémes de I' Agence effectuent ce qui suit :

aprés le 27 juillet 2020.

En cas de montant de

s -Montant de crédit
CREDIT ou de

-REUSSITE:

montant NUL NET —Montant nul net

-ECHEC

Vérification de la liste ||
Verification de 12 N

Examen des demandes & seuil éevé

En fonction de l'ordre hiérarchique des
validations, chaque direction générale sera
responsable de régler ses propres problémes en
plus de ceux qui tombent sous sa responsabilité
dans Tordre établi (peu importe s'ils tui
appartiennent ou non)

000274

En cas de montant de débit :
e Lesysteme de CN inscrit le débit
e Une sortie automatique est envoyée

—Montant de débit

5i les validations se soldent par un échec :
Lesystéme crée un cas dans le systéme de
CN et l'achemine a la direction générale
appropriée aux fins d'examen

Lesysttme de CN traitera les renseignements
nécessaires afinde faire en sorte qu'un
paiement soit émis. Sila demande est

approuvée telle que produite, aucune lettre

Echec & la
DGRV

Echec 4 Ia
DGPO

Echec a la
DGCPS

La DGPQO examine les éléments suivants
aux fins de traitement de la demande :
[ ]

N

Liste des seuils élevés

La DGRV examine les éléments suivants aux
fins detraitement de la demande :

La ditection générale
responsable traitera les cas et

— prendra la décision
d'approuver, de modifier, ou
de refuser le rajustement

La DGCPS examine les éléments suivants aux
fins de traitement de la demande :

S

n'est émise.
Montant
modifié
Montant de débit approuvé |

—Montant de crédit approuvé—

—Montant modifie——»

—Refuser >

"

En cas de modification ou de refus :
Sottie manuelle (par exemple, lettre de la CEP)
émise pour aviser 'employeur s'l y a lieu
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Objectivesand Scope

Id entify the mainrisksrelated to the Canadian Fconomic
Response Plan.

Me asure quantitatively the riskrelated to the lackofsource
deductionsrelated to benefits.

Me asure quantitatively the riskrelated to double dipping.

Provide a qualitative analysisof the riskrelated to cyber
frauds.
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KHndings

* BreakdownoffilersasofdJune 22data (outofthe 8 million
taxpayerswho received CERB payments):

o 70%filed a taxretumforboththe 2018 and 2019taxyears;
« 92%filed atleastone retum forthose two years;and,
* 8% did notfile any re tum.

 'The totaltax atriskforthe 2020 tax yearon CERB payments:
$20.0 billion

e« $1.0billonconsidered atrnskofdefault

3 000277 BIRAD



KHndings

« Highriskofdouble dipping:

 3millon CERBrecipients(38%)had anemployerin 2019 that
received CEWS;

« 182,065 CEWSrecipientshad atleastone employee in the
same group of 3 millio n CERBre ¢ ipie nts.

4 000278



Recommendations

* Nudge CERBrecipienttaxpayersby informing them how much
taxcould be owed on theirbenefits.

* Help them make payment arrangements by presenting
opportunities to start an installmentplan.

* Priontize CERBrecipienttaxpayerscollectionaccounts by
o uting them early to officersforthem to action soonerin
orderto reduce the riskof default.

5 000279 ‘«fiava ¥V,



Recommendations

* Refine ourresearch and identify a listof specific employers
and employeesreceiving benefits at the same time.

« Continue to explore taxfilersegmentationsin orderto identify
the mostand leastaffected segments and develop
appropriate compliance strategies.

« ke nudging and educationalcampaignsto encourage filing
and paymentcompliance.

6 000280 BIRAD
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CEWS 202(

Employer receives appropriate error
message and can either correct and
resubmit, or abandon the application.
May contact BE for help.

=
<
3

Employer submits
BN15 (RP)
and daim period date

Employer completes the application

Employer then receives confirmation

form including the attestation.

of successful application

Payment issued
by cheque or DD

Backend
Validations

CRA systems will run
a series of validations

against the application filed

PASS

System will process necessary
information to ensure

FAIL

o)
c
§e)
=
> : :
+— CRA systems validates if:
c ; e N PASS
© + Duplicate submission If all of the upfront validations pass
‘5. * Eligible employer
= e BN active before Mar16, 2020

» RP active before Mar16, 2020

s RPnotin Pend Close status

Fail to CPB

CVB reviews claim for:

Payroll reasonableness
any ABSB fails

(if they exist on the same case)

CPB reviews claim for:

any CVB or ABSB fails

(if they exist on the same case)

The system creates an SA case and routes
it to the appropriate Branch for review

Fail to CVB

FAIL

Fail to ABSB

ABSB reviews claim for:

000282

Responsible Branch
| will process the
case(s) and make a
determination

payment is issued

A &

Modified
amount

—Approve—

—Modify—»
=Disallow»

Employer notified of modification
or disallowance as appropriate



